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TERMO DE GARANTIA

1. CONDICOES GERAIS DA GARANTIA

1.1. A ELG garante o produto, de sua fabricacdo, contra qualquer defeito de material ou processo, desde que se constate defeito em
condi¢Oes normais de uso, pelos critérios de seus técnicos autorizados;

1.2. A reposicdo de pecas defeituosas e execucdo dos servicos decorrentes desta garantia deverd ser prestada exclusivamente atraveés
da ELG ou empresa parceira, desde que expressamente autorizada por ela;

1.3. A garantia sO tera validade mediante preenchimento e envio deste juntamente do produto com defeito, todos 0s acessorios que
compde o kit e respectiva nota fiscal de compra.

2. PRAZ0 DE GARANTIA
2.1. 0s produtos ELG possuem garantia contra defeito de fabricacdo de 12 meses (9 meses de garantia ELG + 3 meses garantia legal), a
contar da data de compra do produto na revenda.

3. LIMITACOES DA GARANTIA

5.1 Decurso do prazo de validade previsto no item 2.I;

5.2. A garantia limita-se apenas ao produto, desde que todos 0s passos referentes as instrucdes de uso e instalacdo sejam sequidos;
3.3. As condicdes constantes neste termo de garantia sdo as Unicas e exclusivas oferecidas ao cliente. Sob hipdtese alguma, a ELG serd
responsavel por quaisquer danos diretos ou indiretos, inclusive, transporte, lucros cessantes, especiais, incidentais ou consequenciais,
seja com base em contrato, ato licito, prejuizo ou outra norma legal.

4. EXCLUSAO DA GARANTIA

A garantia sera automaticamente excluida caso:

41, Houver alteracdes no produto (quebrado, amassados, arranhdes);

4.2.Ndo seja respeitado as especificacdes para o produto;

4.3. Apresente danos causados por falha na instalacdo, acidentes ou mau uso;

4.4 Uso em desacordo com a finalidade para qual o produto foi projetado;

45. Danos decorrentes do transporte ou embalagem inadequada, utilizados pelo cliente;
4.6. Danos causados por agentes naturais (maresia, chuva, enchente, entre outros);

4.7 .Danos causados por produtos quimicos (Benzina, Thinner, removedores, entre outros);
4.8. Utilizacdo do produto em ambientes agressivos (Umidade excessiva, acidez, corrosivos ou exposicdo excessiva ao calor);
49. Tentativa ou reparo de produto por terceiros.

410. Apresentacdo de rasuras ou modificacdes neste certificado.

5. COMO PROCEDER PARA ACIONAR A GARANTIA

5.1. Envie um e-mail para o endereco eletronico suporte@elg.com.br relatando o problema apresentado. Acrescente 0 maximo de
informacdes possiveis, fotos, videos e/ou descricdes. A equipe técnica da ELG ird analisar cada caso e responderd ao e-mail o mais
breve possivel (Nota: 0 atendimento ocorre apenas em dias Uteis e ndo € realizado aos finais de semana e feriados);

5.2. (350 Seja necessario, a ELG podera solicitar o envio do produto para andlise. Este envio ocorrerd por conta do cliente;

5.3. Em caso de ser constatado defeito de FABRICACAQ, retornaremos a peca para o endereco do remetente em no maximo 08 (oito)
dias Uteis e em caso de defeitos ndo cobertos pela garantia, entraremos em contato via e-mail, correio ou telefone, apresentando
orcamento para conserto (dentro do mesmo prazo estabelecido acima) para aprovacdo, sendo que o cliente terd o prazo maximo de
50 (trinta) dias para a retirada do mesmo apos o comunicado de conclusdo dos reparos necessarios ndo cobertos pela garantia. Nao
havendo a retirada neste prazo, a ELG podera dar o destino que melhor convier ao produto, ndo cabendo ao Cliente qualquer tipo de
indenizagdo, reembolso ou qualquer outra modalidade de ressarcimento;

5.4. Se a troca ou conserto estiver coberto pela garantia, a devolucdo do seu produto sera efetuada via CORREIO por conta da ELG.

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR: suporte@elg.com.br / www.elg.com.br




