


CERTIFICADO DE GARANTIA

1. CONDICOES GERAIS DA GARANTIA.
1.1. A ELG Pedestais garante o produto, de sua fabricagcao constante da nota scal em anexo, contra qualquer defeito de material ou processo de fabric
desde que a critério de seus técnicos autorizados, se constate defeito em condig6es normais de uso.
1.2. A reposicdo de pecas defeituosas e execucdo dos servigos decorrentes desta garantia devera ser prestada exclusivamente através da ELG Rede
empresa parceira desde que expressamente autorizada por ela.
1.3. A garantia so tera validade mediante preenchimento e envio deste juntamente do produto com defeito, todos os acessoérios que compde |o k
respectiva nota scal de compra.
2. PRAZO DA GARANTIA.

2.1. Este produto possui garantia contra defeito de fabricac@o de 36 meses (03 meses de garantia legal + 33 meses de garantia ELG), a contar a partir
de compra do produto registrado em documento scal valido.

3. LIMITACOES DA GARANTIA.

3.1. Decurso do prazo de validade previsto no item 2.1;

3.2. A garantia limita-se apenas ao produto, desde que todos 0s passos referentes as instrugées de uso e instalagdo sejam seguidos.
3.3. As condicBes constantes neste termo de garantia sdo as Unicas e exclusivas oferecidas ao cliente. Sob hipétese alguma a ELG Pedestais serajres
por quaisquer danos diretos ou indiretos, inclusive transporte, lucros cessantes, especiais, incidentais ou consequenciais, seja com base em corftrat
licito, prejuizo ou outra norma legal.

4. EXCLUSAO DE GARANTIA.

A garantia ser4 automaticamente excluida caso:

4.1. Houver alteracdes no produto (furos, amassados, arranhdes).

4.2. N&o seja respeitado o limite de carga estabelecido para o produto.

4.3. Apresente danos causados por falha na instalacéo, acidentes ou mau uso.

4.4. Uso em desacordo com a nalidade para qual o produto foi projetado.

4.5. Danos recorrentes do transporte ou embalagem inadequada, utilizados pelo cliente.

4.6. Danos causados por agentes naturais (maresia, chuva, enchente, entre outros).

4.7. Danos causados por produtos quimicos (Benzina, Thinner, Removedores, entre outros).

4.8. Utilizacdo do produto em ambientes agressivos (umidade excessiva, acidez, corrosivos ou exposi¢cao excessiva ao calor).
4.9. Tentativa ou reparo de produto por terceiros.

4.10. Apresentacao de rasuras ou modi cagdes neste certi cado.

5. COMO PROCEDER EM CASO DE ACIONAR A GARANTIA.

5.1. Envie um e-mail para o endere¢o suporte@elg.com.br relatando o problema apresentado. Acrescente o0 maximo de informacdes possiveis, fotgs, v
el/ou descricdes. A equipe técnica ELG Pedestais ira analisar cada caso e respondera ao e-mail o mais breve possivel (Nota: O atendimento ocorreg ap
dias Uteis e néo é realizado aos nais de semana e feriados).

5.2. Caso seja necessario, a ELG Pedestais podera solicitar o envio do produto para analise. Este envio ocorrera por conta do cliente.
5.3. Em caso de ser constatado defeito de FABRICACAO, retornaremos a peca para o endereco do remetente em no maximo 08 (oito) dias Uteis e em
defeitos ndo cobertos pela garantia, entraremos em contato via e-mail, correio ou telefone, apresentando orgamento para conserto (dentro do mesmp pr
estabelecido acima) para aprovacao, sendo que o cliente ter4 o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a retirada do mesmo apo6s o comunicado de gonc
dos reparos necessarios ndo cobertos pela garantia. Ndo havendo a retirada neste prazo, a ELG Pedestais podera dar o destino que melhor ¢on
produto, ndo cabendo ao cliente qualquer tipo de indenizacao, reembolso ou qualquer outra modalidade de ressarcimento.

5.4. Se a troca ou conserto estiver coberto pela garantia, a devolugao do seu produto seré efetuada via CORREIO por conta da ELG Pedestais.
RECOMENDACOES:

* Antes de instalar os produtos ELG, veri que se a superficie onde sera feita a instalagdo apresenta resisténcia su ciente para sustentar o peso do proc
do aparelho a ser instalado.

* Leia atentamente o manual de instalagé&o.
* A ELG Pedestais ndo se responsabiliza pela incorreta instalagéo dos seus produtos, bem como danos causados por este mesmo motivo ao prqdut
superficie de instalacao.

* Nao deve ser efetuado nenhum tipo de alteragéo ao produto (furo, corte, dobra ou outras).

ATENCAO (*) Campos de preenchimento obrigatdrio.

LOJA: CODIGO DO PRODUTO:

DATA DA COMPRA: NOTA FISCAL Ne:

Este produto n&o apresenta risco a saude. Manter fora do alcance de criangas.
Imagens meramente ilustrativas. Produto sujeito a alteragdes sem aviso prévio.
K Produto com prazo de validade indeterminado. Garantia ELG: 3 anos j




