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ATENCAO

1. Leia atentamente todas as instrugées antes de iniciar a instalacao.
2.Se houver duvidas quanto aos processos de instalagao, contate uma revenda autorizada ou profissional da area.

Se necessario contate o Suporte Técnico ELG.

3. Verifique se o local de instalacéo apresenta resisténcia suficiente para sustentar tanto o peso do suporte quanto do monitor/TV a ser instalado.
Superficies com baixa resisténcia, devem ser reforcadas antes da instalagao. Se necessario, procure um profissional.

4. Este produto possui partes méveis. Manuseie com atencao.

5. Ao instalar o monitor/TV no suporte, verifique a posicao dos conectores de dudio, video e energia para que os mesmos nao sejam danificados.
6. Este suporte é destinado somente para uso interno. O uso externo pode causar danos e/ou acidentes. A ELG Pedestais Ltda. ndo se
responsabiliza pelo uso incorreto dos produtos.

7. Limpe periodicamente o suporte com um pano seco. Inspecione todos os parafusos e ferragens em intervalos regulares para garantir que
nenhum componente tenha afrouxado com o passar do tempo. Reaperte caso necessario.

Ferramentas necessarias

@ 10mm @4.5mm
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Caracteristicas técnicas

COMPATIBILIDADE

Monitor profissional LCD/LFD de 37"a 70" | EXTRAS  Sistema POP-OUT (acesso pratico e

PADROES VESA
COMPATIVEIS

facil a traseira do monitor), Ajuste
lateral e vertical para encaixe perfeito,
Trava antifurto (cadeado ndo incluso),

200x200, 300x200, 300x300,
400x200, 400x300, 400x400,
600x400mm (HxV)

INCLINAGCAO VERTICAL -3°/+3°

Estrutura reforcada fabricada em aco

DISTANCIA DA PAREDE Min. 68mm / Méx. 215mm

carbono, Engate répido.

CARGA MAXIMA

45 Kg

Importante

O kit de acessorios contém parafusos de diferentes diametros e comprimentos para fixacdo no televisor, os
quais estao de acordo com os padrdes mais comumente encontrados na maioria das TVs de tela plana
disponiveis no mercado. Entretanto, podem haver exce¢des quanto a compatibilidade dos mesmos. Apds a
identificacdo dos parafusos compativeis, o restante nao sera utilizado na instalacéo.

Recomendacdes, antes da instalagdo

Verifique se o local de instalagdo apresenta resisténcia suficiente para suportar tanto o peso do suporte,
quanto do aparelho a ser instalado. Superficies com baixa resisténcia devem ser reforcadas antes da
instalacdo. Se necessério, procure um profissional da area.

L
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TERMO DE GARANTIA ELG

1. CONDICOES GERAIS DA GARANTIA.

1.1. A ELG Pedestais garante o produto, de sua fabricacdo constante da nota fiscal em anexo, contra qualquer
defeito de material ou processo de fabricacdo, desde que a critério de seus técnicos autorizados, se constate
defeito em condi¢des normais de uso.

1.2. A reposicdo de pegas defeituosas e execugdo dos servicos decorrentes desta garantia devera ser prestada
exclusivamente através da ELG Pedestais ou empresa parceira desde que expressamente autorizada por ela.

1.3. A garantia sé terd validade mediante preenchimento e envio deste juntamente do produto com defeito,
todos os acessorios que compde o kit e respectiva nota fiscal de compra.

2. PRAZO DA GARANTIA.

2.1. Este produto possui garantia contra defeito de fabricacdo de 12 meses (9 meses de garantia legal + 3 meses
de garantia ELG), a contar da data de compra do produto na revenda.

3. LIMITACOES DA GARANTIA.

3.1. Decurso do prazo de validade previsto no item 2.1;

3.2. A garantia limita-se apenas ao produto, desde que todos 0s passos referentes as instrucdes de uso e
instalagdo sejam seguidos.

3.3. As condi¢bes constantes neste termo de garantia sao as Unicas e exclusivas oferecidas ao cliente. Sob
hipdtese alguma a ELG Pedestais serd responsavel por quaisquer danos diretos ou indiretos, inclusive, transporte,
lucros cessantes, especiais, incidentais ou consequenciais, seja com base em contrato, ato licito, prejuizo ou outra
norma legal.

4. EXCLUSAO DE GARANTIA.

A garantia serd automaticamente excluida caso:

4.1. Houver alteracdes no produto (furos, amassados, arranhoes).

4.2.Ndo seja respeitado o limite de carga estabelecido para o produto.

4.3. Apresente danos causados por falha na instalagdo, acidentes ou mau uso.

4.4. Uso em desacordo com a finalidade para qual o produto foi projetado.

4.5. Danos decorrentes do transporte ou embalagem inadequada, utilizados pelo cliente.

4.6. Danos causados por agentes naturais (maresia, chuva, enchente, entre outros).

4.7. Danos causados por produtos quimicos (Benzina, Thinner, removedores, entre outros).

4.8. Utilizagdo do produto em ambientes agressivos (umidade excessiva, acidez, corrosivos ou exposicdo
excessiva ao calor).

4.9. Tentativa ou reparo de produto por terceiros.

4.10. Apresentacéo de rasuras ou modificagdes neste certificado.

5. COMO PROCEDER EM CASO DE ACIONAR A GARANTIA.

5.1. Envie um e-mail para o endereco suporte@elg.com.br relatando o problema apresentado. Acrescente o
maximo de informagdes possiveis, fotos, videos, e/ou descri¢des. A equipe técnica ELG Pedestais ird analisar cada
caso e responderd ao e-mail o mais breve possivel (Nota: O atendimento ocorre apenas em dias Uteis e ndo é
realizado aos finais de semana e feriados).

5.2.Caso seja necessario, a ELG Pedestais podera solicitar o envio do produto para anélise. Este envio ocorrerd por
conta do cliente.

5.3. Em caso de ser constatado defeito de FABRICACAO, retornaremos a peca para o endereco do remetente em
no maximo 08 (oito) dias Uteis e em caso de defeitos ndo cobertos pela garantia, entraremos em contato via
e-mail, correio ou telefone, apresentando orcamento para conserto (dentro do mesmo prazo estabelecido
acima) para aprovacao, sendo que o cliente terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a retirada do mesmo
apds o comunicado de conclusdo dos reparos necessarios ndo cobertos pela garantia. Ndo havendo a retirada
neste prazo, a ELG Pedestais poderd dar o destino que melhor convier ao produto, ndo cabendo ao Cliente
qualquer tipo de indenizagao, reembolso ou qualquer outra modalidade de ressarcimento.

5.4. Se a troca ou conserto estiver coberto pela garantia, a devoluc¢do do seu produto sera efetuada via CORREIO
por conta da ELG Pedestais.

RECOMENDACOES: Antes de instalar os produtos ELG, verifique se a superficie onde sera feita a instalacao
apresenta resisténcia suficiente para sustentar o peso do produto e do aparelho a ser instalado. Leia atentamente
o manual de instalacdo. A ELG Pedestais ndo se responsabiliza pela incorreta instalagdo dos seus produtos, bem
como danos causados por este mesmo motivo ao produto ou a superficie de instalagdo. Recomendamos que a
instalagao seja efetuada por profissionais treinados. Nao deve ser efetuado nenhum tipo de alteragdo ao produto
(furo, corte, dobra ou outras).

ATENCAO (¥) Campos de preenchimento obrigatério

*LOJA: * MODELO: * DATA DA COMPRA: *NOTA FISCAL N*:
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ATTENTION

1. Carefully read all instructions before starting the installation.

2. If you have any questions regarding the installation process, contact an authorized reseller or a professional installer. If necessary, contact ELG
Technical Support.

3. Check if the installation surface has sufficient strength to support both the weight of the mount and the monitor/TV. Surfaces with low
resistance must be reinforced before installation. If necessary, seek a professional.

4.This product contains moving parts. Handle with care.

5.When installing the monitor/TV on the mount, check the position of the audio, video, and power connectors to avoid damage.

6. This mount is intended for indoor use only. Outdoor use may cause damage and/or accidents. ELG Pedestais Ltda. is not responsible for
improper use of the product.

7. Periodically clean the mount with a dry cloth. Inspect all screws and hardware regularly to ensure that no components have loosened over time.
Retighten if necessary.

\ 8. Use safety equipment and appropriate tools to carry out the installation. j

Required Tools

Technical Specifications

@ 10mm @4.5mm

ARG

Y

COMPATIBILITY Professional LCD/LFD monitor from 37"to 70" | EXTRAS POP-OUT system (easy and

COMPATIBLE VESA 200x200, 300200, 300300, convenient access to the back of the

STANDARDS 400x200, 400x300, 400x400, monitor), lateral and vertical

600x400mm (HxV) adjustment for precise fitting,

VERTICALTILT -3°/43° anti-theft lock (padlock not included),

DISTANCE FROM WALL Min.68mm / Max. 215mm reinforced structure made of carbon

MAX LOAD CAPACITY  45Kg steel, quick-release latch.
Important

The hardware kit contains screws of different diameters and lengths for TV mounting, which are in accordan-
ce with the most commonly used standards found in most flat-panel TVs on the market. However, there may
be exceptions regarding compatibility. Once the compatible screws are identified, the remaining ones will
not be used in the installation.

Recommendations before installation

Check if the installation site offers sufficient resistance to support both the weight of the bracket and the

ELG WARRANTY TERM

1. GENERAL WARRANTY CONDITIONS.

1.1. ELG AMERICA warrants the product, of its manufacture listed on the attached invoice, against any defects in
material or manufacturing process, provided that, at the discretion of its authorized technicians, a defect is
verified under normal conditions of use.

1.2. Replacement of defective parts and the provision of services under this warranty must be carried out
exclusively by ELG AMERICA or a partner company expressly authorized by it.

1.3.This warranty is only valid upon completion and submission of this form together with the defective
product, all accessories included in the kit, and the respective purchase invoice.

2. WARRANTY PERIOD.

2.1.This product has a 12-month warranty against manufacturing defects (9 months legal warranty + 3 months
ELG warranty), starting from the purchase date at the point of sale.

3. WARRANTY LIMITATIONS.

3.1. Expiration of the validity period provided in item 2.1;

3.2.The warranty is limited to the product only, provided all steps related to usage and installation instructions
are followed.

3.3.The conditions stated in this warranty term are the only and exclusive ones offered to the customer. Under
no circumstances shall ELG AMERICA be liable for any direct or indirect damages, including transportation, loss
of profit, special, incidental or consequential damages, whether based on contract, tort, injury, or any other
legal norm.

4. WARRANTY EXCLUSIONS.

The warranty will be automatically voided if:

4.1. There are alterations to the product (holes, dents, scratches);

4.2.The load limit established for the product is not respected;

4.3. It presents damage caused by installation failure, accidents, or misuse;

4.4. Use is not in accordance with the purpose for which the product was designed;

4.5. Damage results from improper transportation or packaging used by the customer;

4.6. Damage caused by natural agents (salt air, rain, flooding, among others);

4.7. Damage caused by chemicals (Benzine, Thinner, removers, among others);

4.8. Use of the product in aggressive environments (excessive humidity, acidity, corrosives, or excessive heat
exposure);

4.9. Attempts or repairs made by third parties;

4.10. This certificate presents erasures or modifications.

5.HOW TO CLAIM WARRANTY.

5.1. Send an email to suporte@elg.com.br describing the issue. Add as much information as possible, including
photos, videos, and/or descriptions. The ELG AMERICA technical team will analyze each case and reply to the
email as soon as possible. (Note: Service is only available on business days and not on weekends or holidays).
5.2.1f necessary, ELG AMERICA may request the product to be sent for analysis. This shipping is the
responsibility of the customer.

5.3.1f a MANUFACTURING DEFECT is found, we will return the part to the sender's address within a maximum of
08 (eight) business days. If the defect is not covered by the warranty, we will contact the customer via email,
mail, or phone, providing a repair estimate (within the same period) for approval. The customer will then have
30 (thirty) days to retrieve the item after notification of completion of non-warranty repairs. If not collected
within this period, ELG AMERICA may dispose of the product as it sees fit, and the customer will not be entitled
to any compensation, reimbursement, or any other form of restitution.

54.1f the replacement or repair is covered under warranty, the return of the product will be carried out via mail
at the expense of ELG AMERICA.

RECOMMENDATIONS: Before installing ELG products, ensure that the surface where installation will take place
has sufficient strength to support the weight of the product and the device being installed.

Read the installation manual carefully.

ELG AMERICA is not responsible for incorrect product installation or for any damages caused by this to the
product or the installation surface. We recommend that the installation be carried out by trained professionals.
No modifications should be made to the product (drilling, cutting, bending, or others).

ATTENTION (*) Mandatory fields

device to be installed. Low-resistance surfaces must be reinforced prior to installation. If necessary, consult a “STORE: " PRODUCT CODE: " PURCHASE DATE: " INVOICE No-
qualified professional.
Ve TERMINO DE GARANTIA ELG
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ATENCION

1. Lea atentamente todas las instrucciones antes de comenzar la instalacion.

2.Sitiene dudas sobre los procesos de instalacion, contacte a un distribuidor autorizado o a un profesional del area. Si es necesario, comuniquese
con el Soporte Técnico de ELG.

3. Verifique si la superficie de instalacion presenta resistencia suficiente para soportar tanto el peso del soporte como del monitor/TV. Las
superficies con baja resistencia deben reforzarse antes de la instalacion. Si es necesario, consulte a un profesional.

4. Este producto contiene partes moviles. Manéjelo con cuidado.

5. Alinstalar el monitor/TV en el soporte, verifique la posicion de los conectores de audio, video y energia para que no se daien.

6. Este soporte esté destinado Ginicamente para uso en interiores. El uso en exteriores puede causar daios y/o accidentes. ELG Pedestais Ltda. no
se responsabiliza por el uso incorrecto de los productos.

7. Limpie el soporte periédicamente con un pario seco. Inspeccione todos los tornillos y herrajes regularmente para asegurarse de que ningin
componente se haya aflojado con el tiempo. Apriete si es necesario.

\ 8. Utilice equipos de seguridad y herramientas apropiadas para realizar la instalacion. j

Herramientas Necesarias

Especificaciones Técnicas

COMPATIBILIDAD Monitor profesional LCD/LFD de 37"a 70"

ESTANDARES VESA 200x200, 300x200, 300x300,

COMPATIBLES 400x200, 400300, 400x400,
600x400mm (HxV)

INCLINACION VERTICAL -3°/+3°

DISTANCIA DE LA PARED Min.68mm / Méax. 215mm

CARGA MAXIMA 45Kg

@ 10mm @4.5mm

Sistema POP-OUT (acceso practicoy
facil a la parte trasera del monitor),
ajuste lateral y vertical para un encaje
perfecto, cerradura antirrobo (candado
no incluido), estructura reforzada
fabricada en acero al carbono,
enganche rapido.
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EXTRAS

Importante

El kit de accesorios contiene tornillos de diferentes didmetros y longitudes para la fijacion al televisor, los
cuales estan de acuerdo con los estandares mas comunmente encontrados en la mayorfa de los televisores
de pantalla plana del mercado. Sin embargo, pueden existir excepciones respecto a su compatibilidad. Una
vez identificados los tornillos compatibles, los demas no se utilizaran en la instalacion.

Recomendaciones antes de la instalacion

Verifique que el lugar de instalacion tenga resistencia suficiente para soportar tanto el peso del soporte
como del dispositivo a instalar. Las superficies con baja resistencia deben reforzarse antes de la instalacion. Si
es necesario, consulte a un profesional del area.

1. CONDICIONES GENERALES DE LA GARANTIA.

1.1. ELG AMERICA garantiza el producto, de su fabricacién constante en la factura adjunta, contra cualquier defecto
de material o proceso de fabricacién, siempre que, a criterio de sus técnicos autorizados, se constate un defecto en
condiciones normales de uso.

1.2. La reposicion de piezas defectuosas y la prestacion de servicios resultantes de esta garantia deberd ser
realizada exclusivamente por ELG AMERICA o por una empresa asociada expresamente autorizada por ella.

1.3. La garantfa sélo serd valida mediante la cumplimentacion y envio de este certificado junto con el producto
defectuoso, todos los accesorios que componen el kit y la respectiva factura de compra.

2.PLAZO DE LA GARANTIA.

2.1. Este producto cuenta con una garantia contra defectos de fabricacion de 12 meses (9 meses de garantfa legal
+ 3 meses de garantia ELG), a partir de la fecha de compra del producto en el punto de venta.

3. LIMITACIONES DE LA GARANTIA.

3.1.Vencimiento del periodo de validez previsto en el ftem 2.1;

3.2. La garantia se limita solo al producto, siempre que se sigan todos 10s pasos referentes a las instrucciones de uso
e instalacion.

3.3. Las condiciones constantes en este término de garantia son las Unicas y exclusivas ofrecidas al cliente. Bajo
ninguna circunstancia ELG AMERICA serd responsable por dafos directos o indirectos, incluidos transporte, lucro
cesante, especiales, incidentales o consecuentes, ya sea con base en contrato, acto ilicito, perjuicio u otra norma
legal.

4. EXCLUSIONES DE GARANTIA.

La garantia se cancelard automaticamente si:

4.1. Hubiera alteraciones al producto (agujeros, abolladuras, rayones);

4.2.No se respeta el limite de carga establecido para el producto;

4.3. Presenta danos causados por fallas de instalacién, accidentes o mal uso;

4.4, Uso en desacuerdo con el propoésito para el cual el producto fue proyectado;

4.5. Dafios causados por transporte o embalaje inadecuado utilizado por el cliente;

4.6. Danos causados por agentes naturales (marejada, lluvia, inundaciones, entre otros);

4.7.Danos causados por productos quimicos (bencina, thinner, removedores, entre otros);

4.8. Uso del producto en ambientes agresivos (humedad excesiva, acidez, corrosivos o exposicion excesiva al calor);
4.9. Intento o reparacion del producto por terceros;

4.10. Presentacion de enmiendas o modificaciones en este certificado.

5.COMO PROCEDER EN CASO DE ACTIVAR LA GARANTIA.

5.1. Envie un e-mail a la direccion soporte@elg.com.br informando el problema presentado. Agregue la mayor
cantidad de informacién posible, fotos, videos y/o descripciones. El equipo técnico de ELG AMERICA analizarad cada
casoy responderd lo antes posible. (Nota: El servicio se realiza solo en dfas habiles, no en fines de semana ni
feriados).

5.2.En caso necesario, ELG AMERICA podra solicitar el envio del producto para analisis. Este envio correra por
cuenta del cliente.

5.3. Si se comprueba un DEFECTO DE FABRICACION, devolveremos la pieza a la direccién del remitente en un
méaximo de 08 (ocho) dias habiles. En caso de defectos no cubiertos por la garantia, nos pondremos en contacto
por e-mail, correo postal o teléfono, presentando un presupuesto para reparacion (dentro del mismo plazo
establecido anteriormente) para su aprobacion. El cliente tendrd un plazo méaximo de 30 (treinta) dias para retirar el
producto después del aviso de finalizacion de las reparaciones. Si no se retira dentro de este periodo, ELG AMERICA
podra dar el destino que mejor convenga al producto, no cabiendo al cliente ninguntipo de indemnizacién,
reembolso o cualquier otro tipo de resarcimiento.

54.Si el cambio o reparacion esta cubierto por la garantia, el producto serd devuelto por CORREO a cargo de ELG
AMERICA.

RECOMENDACIONES: Antes de instalar los productos ELG, verifique si la superficie de instalacion presenta
resistencia suficiente para soportar el peso del producto y del equipo a instalar.

Lea atentamente el manual de instalacion.

ELG AMERICA no se responsabiliza por la instalacion incorrecta de sus productos, asf omo los dafios causados por
ese motivo al producto o a la superficie de instalacion. Recomendamos que la instalacién sea realizada por
profesionales capacitados. No se debe realizar ningdn tipo de alteracion al producto (perforacién, corte, doblez u
otras).

ATENCION (¥) Campos obligatorios

*TIENDA: * CODIGO DE PRODUTO:

* FECHA DE COMPRA: *N° FACTURA:



