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MANUAL DE INSTRUCOES
Full-Motion TV Mount

Modelo AO2V4WP - Ago/2025-V01

TECHNICAL CHARACTERISTICS
COMPATIBILITY from 26”a 75"

Soporte para TV Multiarticulado
Suporte para TVs MULTIARTICULADO

Model-Modelo-Modelo
AO2V4WP

IMPORTANT

The accessory kit has screws of different diameters and lengths for fixing

mounting base.

CARACTERISTICAS TECNICAS

before installation.

IMPORTANTE

El kit de accesorios tiene tornillos de diferentes diametros y longitudes

GIRO HORIZONTAL +45° (Limitado por el tamaio del televisor )

DISTANCIA DELA PARE _ Ajustable de 58 a 359mm

CARGA MAXIMA 45 kg (peso del televisor)

EXTRAS Organizador de cables, nivel de
burbuja, enganche rapido, base
reforzada para fijacion en la pared.

CARACTERISTICAS TECNICAS
COMPATIBILIDADE de 26"a 75"

ANTES DE LA INSTALACION

Verifique si el lugar de instalacion tiene suficiente resistencia para soportar
tanto el peso del soporte como del televisor. Si es necesario, el lugar debe
reforzarse antes de la instalacion.

IMPORTANTE

O kit de acessérios contém parafusos de diferentes didmetros e
comprimentos para fixacao no televisor, os quais estao em acordo com os
padrées mais comumente encontrados na maioria das TVs de tela plana

PADRAO VESA 100x100 até 400x400mm (H x V)
INCLINAGAO VERTICAL  +7°/-8°

P is no mercado. Entretanto, podem haver excecbes quanto a
compatibilidade dos mesmos. Ap6s a identificacdo dos parafusos

ATENCION

responsable de la instalacion incorrecta del producto.

ATENGAO

1. Lea atentamente todas las instrucciones antes de comenzar la instalacion. En caso de dudas, contacte con un distribuidor
autorizado o con el Servicio de Atencién al Cliente de ELG por correo electrénico: suporte@elg.com.br. ELG AMERICA no se hace

2. Limpie periédicamente el soporte con un pafio seco y limpio. Inspeccione los tornillos y herrajes a intervalos regulares para
asegurarse de que ningiin componente se haya aflojado con el tiempo. Vuelva a apretar si es necesario.
3. Utilice equipo de seguridad y herramientas apropiadas para efectuar la instalacion.

1. Leia atentamente todas as instru¢oes deste manual antes de iniciar a instalagao. Se vocé estiver em duvida sobre qualquer
parte do processo de instalagao, contate um instalador, revendedor autorizado ou fale diretamente com o Suporte Técnico da
E G o

L
A ELG Pedestais nao se responsabiliza pela incorreta instalagdo do produto.
2. Limpe periodicamente o Suporte com um pano seco. Inspecione todos os parafusos e ferragens em intervalos regulares para
garantir que nenhum componente tenha afrouxado com o passar do tempo. Reaperte caso necessario.
3. Utilize equipamentos de seguranca e ferramentas apropriadas para efetuar a instalagao.

DISCLAIMER: All other trademarks mentioned in this manual are the property of their respective owners.
DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: Todas las demds marcas comerciales mencionadas en este manual son propiedad de sus respectivos duefios.

\AV\SO LEGAL: Todas as outras marcas comerciais mencionadas neste manual pertencem aos seus respectivos Proprietarios. )

Product Dimensions / Dimensiones del Producto /Dimensdes do Produto

Wall with wood studs
Pared con montantes de madera

Parede com colunas de madeira

Swivel £45°

Masonry wall
Pared de mamposteria
Parede de alvenaria
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NOTE: Not all parts and hardware included will be used.
NOTA: No todas las piezas se utilizaran. )

M6

Which Situation Needs Spacers?
If the screw is too long or the surface is uneven, please choose the appropriate screws, washers,
and spacers for your TV.

¢En qué situacioén se necesita espaciadores?
Si el tornillo es demasiado largo o la superficie es irregular, elija los tornillos, arandelas y
espaciadores adecuados para su televisor.

Quando a situagéo precisa de espagadores?
Se o parafuso for muito longo ou a superficie for irregular, escolha os parafusos, arruelas e
espacadores apropriados para sua TV.

T®— 7/

Not for M8 Screws
No para tornillos M8
Nao utilizar com parafuso M8

Do not tighten the screws excessively or your TV might be damaged.
No apriete excesivamente los tornillos o su TV podria resultar daiado.
Néo aperte os parafusos excessivamente ou sua TV pode ser danificada.)

TOP OF TV 4

TOPE DEL TV
TOPODATV

Somente se necessario

2

Seta para cima

OPTION A:Masonry wall
OPCION A:Pared de mamposteria
OPCAO A: Parede de alvenaria

6pcs

VESASTANDARD 100x100 to 400x400mm (HXV) to the TV, which are in accordance with the most commonly found X6 x1 x1 X6
VERTICAL TLT :70/'8 in most flat-screen TVs available on the market. However, there
sl et = o = may be exceptions regarding their compatibility. In this case, screws
:I.;:_E:;T:::mx:h i:fu:kl;mtfersr:‘/s.ra\/tzliiémm c ible with the TV must be purchased at hardware stores.
CARGA MAXIMA 45 kg (TV weight) BEFORE INSTALLATION Min. 2"
EXTRAS. Cable organizer, bubble level, Check if the installation site has sufficient resistance to support both the 51
quick release, reinforced  wall weight of mount and TV. If necessary, the site must be reinforced M4x8mm |M4x12mm|M6x16mm|M6x30mm|M8x12mm|M8x22mm| ®5.5mm | ®6.5mm | H10mm | H2.5mm (51mm)

Q\R Min. 4"

COMPATIBILIDAD. de 26°a 75" para ﬁjar al televisor, los cuales estan de'acuerdo con I9s estandares mas
ESTANDAR VESA 100x100 hasta 400x400mm (Alx An) € mente encontrados en la mayorfa de los televisores de pantalla " ‘I‘\ _-
INCLINACIGN VERTICAL 5778 plana disponibles en el mercado. Sin embargo, puede haber excepciones Center line |
AJUSTE DENIVED =7 en cuanto a su compatibilidad. En este caso, los tornillos compatibles con @ @ @ @ @ @ @ @ @ Linea central | : »
" el televisor deben adquirirse en ferreterias. Linha de centro |
N =

i < 5/8" (16mm)

g

(102mm)

OPTION A: Wall with wood studs
OPCION A: Pared con montantes de madera
OPGCAO A: Parede com colunas/montantes de madeira

S\ S )

70mm (2 % in
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ENA\ CAUTION: To avoid potential
personal injury or property damage, all 6
lag bolts @3 MUST BE firmly tightened
to prevent unwanted movement of the
wall plate assembly. To prevent the TV
falling down, the Arrow Must Keep UP
at this step!!

ES A PRECAUCION: Para evitar
posibles lesiones personales o dafios a
a propiedad, los 6 tornillos @Y de
cabeza hexagonal DEBEN ESTAR
firmemente apretados para evitar

lesGes pessoais ou danos a
propriedade, todos os 6 parafusos @Y
DEVEM SER firmemente apertados
para evitar movimentos indesejados
da base. Para evitar que a TV caia, a
seta deve permanecer PARA CIMA
nesta etapal

fi 5 a6 NOTA: Nem todas as pecas e ferragens incluidas serdo utilizadas.
‘AJUSTE DE NIVEL T3 comp; o restante nao serd utilizado. \ N " " - n
it onzowTAL 5 ([iisdo s Grasho V] | ANTES DA INSTALACAO Level the mounting template and mark ey SoSate Your studs, Verfy and markhe | gl Line,up the holes wilh your stud ceter .
DISTANCIA DA PAREDE _Ajustével de 58 a 359mm Vit oo o le) o DD e e avieiata e the pilot hole locations. ! A ¢ nting temp
7 ; 20 ap! P p edges using awl and stud finder. ilot hole locations
CARGA MAXIMA 45kg (peso do televisor) suportar tanto o peso do Suporte quanto do Aparelho a ser instalado. | 9 9 : P :
EXTRAS Or izador de cabos, nivel bolha, itat i i i 3 i 2 " o e . .
S e 'Sel.lfgir:;;essacnol:l ZZ'TS‘SIEEEZ?“ (Exemplo: Drywall/Madeira) devem ser ing VESA ro_ds to the TV . Els Nivele la plantilla de montaje y marque Localice los pilares de madera. Verifique y Alinee los orificios con la linea central del
fixago na parede. AT, T B TaE, acion de varillas VESA al televisor las ubicaciones de los orificios piloto. s marque el centro de ellos encontrando los | gg pilares de madera. Nivele la plantilla de
| bordes de ellos utilizando un punzoén y un montaje y marque las ubicaciones de los
LI R localizador de montantes. orificios piloto.
ATTENTION PT Nivele a base e marque os locais dos furos. - —
;.Re_ad ta)llinstrg;r:tionsriagﬁljIIy bef%reét%rgr&?Ei'?lsctil[atiort\. Ifyou h_ag/le ?ny_doubts,tcpnt‘aflt ?_n autfrﬁ‘rized céealteror ELG Customer Select Correct TV Screw Diameter and Length L Localize as ccilungs/m(l)nta?tes. t\/el?flque e Alinh f linha d "
ervice by email: suporte@elg.com.br. is not responsible for incorrect installation of the product. s iz s A marque o centro da coluna/montante Inne 0s Tturos com a lin e centro.
2. Periodically clean the support with a dry and clean cloth. Inspect the screws and hardware at regular intervals to ensure that no E"la e_l Diametro y la Longltud_gorrectos del T9rn'||° del TV PT encgntrando as bordas Utilize furagées de Nivele a base e marque os locais dos furos
component has loosened over time. Retighten if necessary. Selecione o parafuso com o diametro e comprimento correto ; = localizad .
3. Use safety equipment and appropriate tools to carry out the installation. inspegao ou um localizador.
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Linea central
< Linha de centro
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\ Se

pilares de madera!
CUIDADO: Nao usar em drywall ou viga de

movimientos no deseados del conjunto movimientos no deseados del conjunto
de la placa de pared. jPara evitar que de la placa de pared. jPara evitar que
- %\ el televisor se caerse, la direccion de el televisor se caerse, la direccion de
<SB'(16mm) i 47(102mm) @@ / \ la flecha debe ser HACIA ARRIBA la flecha debe ser HACIA ARRIBA
i h . (( como se muestra! como se muestra!
£ (203mm) May be needed Arrow Up
Max.1 Podria ser necesario Flecha Arriba PT A CUIDADO: Para evitar possiveis PT A CUIDADO: Para evitar possiveis

CAUTION: Do not use in drywall or wood stud!
PRECAUCION: iN? utilizar en paneles de yeso ni en

[
ENA. CAUTION: To avoid potential
personal injury or property damage, all 4
lag bolts @3 MUST BE firmly tightened
to prevent unwanted movement of the
wall plate assembly. To prevent the TV
falling down, the Arrow Must Keep UP
at this step!!

madeira!

ESA. PRECAUCION: Para evitar
posibles lesiones personales o dafios a
la propiedad, los 4 tornillos @G de
cabeza hexagonal DEBEN ESTAR
firmemente apretados para evitar

lesdes pessoais ou danos a
propriedade, todos os 4 parafusos @GY
DEVEM SER firmemente apertados
para evitar movimentos indesejados
da base. Para evitar que a TV caia, a
seta deve permanecer PARA CIMA
nesta etapa!

WARNING! DO NOT install into drywall alone. (e

jADVERTENCIA! NO INSTALAR en paredes de solo yeso. ]] ]] ]] ]] H ﬂ D D \

ATENGAO! NAO INSTALE somente na parede de gesso. ) ) )
1 2 3 4



Hang and Secure TV to Wall Plate

Colgar y Sujetar del Televisor a la Placa Mural
Fixagao da TV na base

Before hanging TV, please conduct "wall plate installation integrity te:

Antes de colgar el televisor, realice primero una "prueba de integridad de la instalacién de la placa de pared".
Antes de montar a TV, realize primeiro o "teste de integridade da instalagéo da placa de parede”.

Buckle the front cover (03)
on the mount (01).

m
=z

Coloque la cubierta de la
ES placa de pared (03) en la
| placa de pared (01).

PIT Encaixe a tampa frontal (03)

|_no suporte (01).

Empujar
Aperte

TV must be hung up by two persons.
EI TV debe ser colgado por dos personas.
ATV deve ser instalada por duas pessoas.

Option H | I
Opcion |
L — @ Option

Opcion
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Adjustments (If necessary)
Ajustes (Si es necesario)
Ajustes (se necessario)

Leveling Adjustment / Regulacién de nivel / Ajuste de nivel

A A | 1f needed, TV can be leveled +3
EN degrees via adjusting the 4 screws

with the 4mm Allen key (C).

Si es necesario, el televisor se
puede nivelar +3 grados mediante
el ajuste de los 4 tornillos con la
llave Allen de 4 mm (C).

Se necessario, a TV pode ser
nivelada em %3 graus ajustando
PT os 4 parafusos com a chave Allen
4mm (C).

£

\
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Level the TV Tighten
Afloje Nivela el TV Apriete
Afrouxe Nivele a TV Aperte

Tilting Adjustment / Ajuste de Inclinacién / Ajuste de Inclinagao

Loosen 2 tilting screws, then
N adjust TV to your desired angle.
Finally retighten all the screws.

Afloje las 2 tornillos de inclinacion,
luego ajuste el TV al angulo
deseado. Por Ultimo, vuelva a
apretar todos los tornillos.

| Afloje
~Afrouxe "

Afrouxe os 2 parafusos de
inclinacéo, depois ajuste a TV
T para o angulo desejado. Final-
mente, aperte novamente todos
os parafusos.

Cable Management
Gestion de Cables
Organizador de cabos

)

Cable Ties
Bridas para cables
Abracadeiras

1. GENERAL CONDITIONS OF WARRANTY.

1.1. ELG AMERICA warrants the product, of its manufacture stated in the attached invoice, against any defect in
material or manufacturing process, provided that, at the discretion of its authorized technicians, it is found
defect in normal conditions of use.

1.2. The replacement of defective parts and execution of services arising from this warranty shall be provided
exclusively through ELG AMERICA or partner company provided that expressly authorized by it.

1.3. The warranty will only be valid upon completion and submission of this form together with the defective
product, all accessories that make up the kit and the respective purchase invoice.

2.WARRANTY PERIOD.

2.1. This product has a warranty against manufacturing defect of 36 months, counting from the date of
purchase of the product registered in valid tax document.

3. WARRANTY LIMITATIONS.

3.1. Expiration of the warranty period provided in item 2.1;

3.2. The warranty is limited only to the product, provided that all steps regarding the instructions for use and
installation are followed.

3.3. The conditions contained in this warranty term are the only and exclusive ones offered to the customer.
Under no circumstances will ELG AMERICA be liable for any direct or indirect damages, including
transportation, lost profits, special, incidental or consequential damages, whether based on contract, lawful act,
injury or other legal rule.

4.WARRANTY EXCLUSION.

The warranty will be automatically excluded if:

4.1.There are changes in the product (holes, dents, scratches).

4.2.The load limit established for the product is not respected.

4.3. Presents damage caused by failure in installation, accidents or misuse.

4.4. Use in disagreement with the purpose for which the product was designed.

4.5. Damages arising from transportation or inadequate packaging used by the customer.

4.6. Damage caused by natural agents (sea air, rain, flood, among others).

4.7. Damage caused by chemical products (Benzene, Thinner, Removers, among others).

48. Use of the product in aggressive environments (excessive moisture, acidity, corrosives or excessive
exposure to heat).

4.9. Attempt or repair of product by third parties.

4.10. Presentation of erasures or modifications in this certificate.

5.HOW TO PROCEED IN CASE OF CLAIMING THE WARRANTY.

5.1. Send an e-mail to the address suporte@elg.com.br reporting the problem presented. Add as much
information as possible, photos, videos, and/or descriptions. The ELG AMERICA technical team will analyze each
case and respond to the email as soon as possible (Note: Service occurs only on business days and is not
performed on weekends and holidays).

5.2.1f necessary, ELG AMERICA may request the product to be sent for analysis. This shipment will be on behalf
of the customer.

5.3. In case of MANUFACTURER DEFECT is found, we will return the part to the sender's address within a
maximum of 08 (eight) business days and in case of defects not covered by the warranty, we will contact you
by e-mail, mail or telephone, presenting a quote for repair (within the same period established above) for
approval, and the customer will have a maximum period of 30 (thirty) days for the withdrawal of product after
the notice of completion of repairs not covered by the warranty. If the withdrawal does not occur within this
period, ELG AMERICA may give the destination it deems appropriate to the product, and the customer will not
be entitled to any indemnity, reimbursement or any other form of compensation.

5.4.If the exchange or repair is covered by the warranty, the return of your product will be made by ELG chosen
transport company at the expense of ELG AMERICA.

RECOMMENDATIONS:

Before installing ELG products, check if the surface where the installation will be made has sufficient strength
to support the weight of the product and the device to be installed

Read the installation manual carefully.

ELG AMERICA is not responsible for the incorrect installation of its products, as well as damage caused by this
same reason to the product or the installation surface.

No changes should be made to the product (drilling, cutting, bending or others).

ATTENTION (¥) Mandatory fields.
*STORE: *PRODUCT CODE:

*PURCHASE DATE: *INVOICE NO.:

This product does not pose a health risk. Keep out of reach of children.

Images for illustrative purposes only. Product subject to change without notice.
Product with indefinite shelf life. Warranty: 3 years

1. CONDICIONES GENERALES DE LA GARANTIA.

1.1. ELG AMERICA garantiza el producto, de su fabricacién constante en la factura adjunta, contra cualquier defecto de
material o proceso de fabricacion, siempre que, a criterio de sus técnicos autorizados, se constate defecto en condiciones
normales de uso.

1.2. La reposicion de piezas defectuosas y ejecucion de los servicios derivados de esta garantia deberd ser prestada
exclusivamente a través de ELG AMERICA o empresa asociada siempre que esté expresamente autorizada por ella.

1.3. La garantia solo tendré validez mediante la cumplimentaciéon y envio de este formulario junto con el producto
defectuoso, todos los accesorios que componen el kit y la respectiva factura de compra.

2. PLAZO DE LA GARANTIA.

2.1. Este producto tiene una garantia contra defecto de fabricacion de 36 meses, a contar desde la fecha de compra del
producto registrado en documento fiscal valido.

3. LIMITACIONES DE LA GARANTIA.

3.1. Transcurso del plazo de validez previsto en el item 2.1;

3.2. La garantia se limita solo al producto, siempre que se sigan todos los pasos referentes a las instrucciones de uso e
instalacion.

3.3. Las condiciones constantes en este término de garantia son las tnicas y exclusivas ofrecidas al cliente. Bajo ninguna
circunstancia ELG AMERICA serd responsable por cualquier dafo directo o indirecto, incluso transporte, lucro cesante,
especiales, incidentales o consecuenciales, ya sea con base en contrato, acto licito, perjuicio u otra norma legal.

4. EXCLUSION DE GARANTIA.

La garantia serd automaticamente excluida si:

4.1. Hubiera alteraciones en el producto (agujeros, abolladuras, arafazos).

4.2.No se respete el limite de carga establecido para el producto.

4.3. Presente dafos causados por falla en la instalacion, accidentes o mal uso.

4.4. Uso en desacuerdo con la finalidad para la cual el producto fue proyectado.

4.5. Danos recurrentes del transporte o embalaje inadecuado, utilizados por el cliente.

4.6. Danos causados por agentes naturales (marejada, lluvia, inundacion, entre otros).

4.7. Danos causados por productos quimicos (Bencina, Thinner, Removedores, entre otros).

4.8. Utilizacion del producto en ambientes agresivos (humedad excesiva, acidez, corrosivos o exposicion excesiva al calor).
4.9. Tentativa o reparacién del producto por terceros.

4.10. Presentacion de raspaduras o modificaciones en este certificado.

5.COMO PROCEDER EN CASO DE ACCIONAR LA GARANTIA.

5.1. Envie un e-mail a la direccion suporte@elg.com.br relatando el problema presentado. Agregue la mayor cantidad de
informacién posible, fotos, videos, y/o descripciones. El equipo técnico ELG AMERICA analizara cada caso y responderd al
e-mail lo més breve posible (Nota: La atencidn se realiza solo en dfas habiles y no se realiza los fines de semana y feriados).
5.2.En caso de ser necesario, ELG AMERICA podré solicitar el envio del producto para andlisis. Este envio correréd por cuenta del
cliente.

5.3. En caso de que se conste defecto de FABRICACION, devolveremos la pieza a la direccién del remitente en un maximo de
08 (ocho) dias habiles y en caso de defectos no cubiertos por la garantia, entraremos en contacto via e-mail, correo o teléfono,
presentando presupuesto para la reparacion (dentro del mismo plazo establecido anteriormente) para aprobacion, siendo
que el cliente tendra el plazo méximo de 30 (treinta) dias para el retiro del mismo después del comunicado de conclusion de
las reparaciones necesarias no cubiertas por la garantia. Si no se retira en este plazo, ELG AMERICA podré dar el destino que
mejor convenga al producto, no cabiendo al cliente ningun tipo de indemnizacién, reembolso o cualquier otra modalidad de
resarcimiento.

54. Si el cambio o la reparacion estd cubierta por la garantfa, la devolucién de su producto se realizara por la empresa de
transporte elegida por ELG a cargo de ELG AMERICA.

RECOMENDACIONES:

Antes de instalar los productos ELG, verifique si la superficie donde se realizard la instalacion presenta resistencia suficiente
para soportar el peso del producto y del aparato a ser instalado.

Lea atentamente el manual de instalacion.

ELG AMERICA no se responsabiliza por la incorrecta instalacion de sus productos, asi como los dafios causados por este mismo
motivo al producto o a la superficie de instalacion.

No debe efectuarse ningun tipo

ATENCION (*) Campos obligatorios.
*TIENDA: *CODIGO DE PRODUCTO:

*FECHA DE COMPRA: *N° FACTURA:

Este producto no presenta ningun riesgo para la salud. Mantener fuera del alcance de los nifos.
Imagenes solo con fines ilustrativos. Producto sujeto a cambios sin previo aviso.

Producto con vida Util indefinida. Garantia: 3 afos

1. CONDIGOES GERAIS DA GARANTIA.

1.1. A ELG Pedestais garante o produto, de sua fabricagéo constante da nota fiscal em anexo, contra qualquer
defeito de material ou processo de fabricacao, desde que a critério de seus técnicos autorizados, se constate
defeito em condi¢des normais de uso.

1.2. A reposicao de pegas defeituosas e execugao dos servigos decorrentes desta garantia deverd ser prestada
exclusivamente através da ELG Pedestais ou empresa parceira desde que expressamente autorizada por ela.
1.3. A garantia s6 tera validade mediante preenchimento e envio deste juntamente do produto com defeito,
todos os acessérios que compde o kit e respectiva nota fiscal de compra.

2.PRAZO DA GARANTIA.

2.1. Este produto possui garantia contra defeito de fabricagdo de 36 meses (3 meses de garantia legal + 33
meses de garantia ELG), a contar da data de compra do produto na revenda.

3. LIMITAGOES DA GARANTIA.

3.1. Decurso do prazo de validade previsto no item 2.1;

3.2. A garantia limita-se apenas ao produto, desde que todos os passos referentes as instrucoes de uso e
instalagao sejam seguidos.

3.3. As condi¢des constantes neste termo de garantia sdo as Unicas e exclusivas oferecidas ao cliente. Sob
hipdtese alguma a ELG Pedestais serd responsavel por quaisquer danos diretos ou indiretos, inclusive,
transporte, lucros cessantes, especiais, incidentais ou consequenciais, seja com base em contrato, ato licito,
prejuizo ou outra norma legal.

4. EXCLUSAO DE GARANTIA.

A garantia sera automaticamente excluida caso:

4.1. Houver alteragdes no produto (furos, amassados, arranhdes).

4.2.Nao seja respeitado o limite de carga estabelecido para o produto.

4.3. Apresente danos causados por falha na instalagao, acidentes ou mau uso.

4.4. Uso em desacordo com a finalidade para qual o produto foi projetado.

4.5. Danos decorrentes do transporte ou embalagem inadequada, utilizados pelo cliente.

4.6. Danos causados por agentes naturais (maresia, chuva, enchente, entre outros).

4.7. Danos causados por produtos quimicos (Benzina, Thinner, Removedores, entre outros).

4.8. Utilizacdo do produto em ambientes agressivos (umidade excessiva, acidez, corrosivos ou exposicao
excessiva ao calor).

4.9. Tentativa ou reparo de produto por terceiros.

4.10. Apresentacao de rasuras ou modificagdes neste certificado.

5.COMO PROCEDER EM CASO DE ACIONAR A GARANTIA.

5.1. Envie um e-mail para o endereco suporte@elg.com.br relatando o problema apresentado. Acrescente o maximo de
informagdes possiveis, fotos, videos, e/ou descrigoes. A equipe técnica ELG Pedestais ird analisar cada caso e responderd ao
e-mail o mais breve possivel (Nota: O atendimento ocorre apenas em dias Uteis e nao é realizado aos finais de semana e
feriados).

5.2. Caso seja necessario, a ELG Pedestais poderd solicitar o envio do produto para analise. Este envio ocorrera por conta do
cliente.

5.3. Em caso de ser constatado defeito de FABRICACAO, retornaremos a pega para o enderego do remetente em no maximo
08 (oito) dias Uteis e em caso de defeitos ndo cobertos pela garantia, entraremos em contato via e-mail, correio ou telefone,
apresentando orcamento para conserto (dentro do mesmo prazo estabelecido acima) para aprovacéo, sendo que o cliente
tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a retirada do mesmo apds o comunicado de concluséo dos reparos necessarios
néo cobertos pela garantia. Ndo havendo a retirada neste prazo, a ELG Pedestais podera dar o destino que melhor convier ao
produto, ndo cabendo ao Cliente qualquer tipo de indenizagdo, reembolso ou qualquer outra modalidade de ressarcimento.
5.4.Se a troca ou conserto estiver coberto pela garantia, a devolugdo do seu produto sera efetuada via CORREIO por conta da
ELG Pedestais.

RECOMENDACOES:

* Antes de instalar os produtos ELG, verifique se a superficie onde serd feita a instalagao apresenta resisténcia suficiente para
sustentar o peso do produto e do aparelho a ser instalado.

* Leia atentamente o manual de instalagdo.

* A ELG Pedestais n&o se responsabiliza pela incorreta instalagdo dos seus produtos, bem como danos causados por este
mesmo motivo ao produto ou a superficie de instalagao.

* Recomendamos que a instalagéo seja efetuada por profissionais treinados.

*Ndo deve ser efetuado nenhum tipo de alteragdo ao produto (furo, corte, dobra ou outras).

ATENGAO (*) Campos de preenchimento obrigatério.
*LOJA: *CODIGO DO PRODUTO:

*DATA DA COMPRA: *NOTA FISCAL N°:



