CERTIFICADO DE GARANTIA

1. CONDICOES GERAIS DA GARANTIA.

1.1. A ELG Pedestais garante o produto, de sua fabricacao constante da nota fiscal em anexo, contra qualquer defeito de material ou processo de fabricacao,
desde que a critério de seus técnicos autorizados, se constate defeito em condigdes normais de uso.

1.2. A reposicao de pecas defeituosas e execucdo dos servicos decorrentes desta garantia devera ser prestada exclusivamente através da ELG Pedestais ou
empresa parceira desde que expressamente autorizada por ela.

1.3. A garantia sé terd validade mediante preenchimento e envio deste juntamente do produto com defeito, todos os acessérios que compde o kit e
respectiva nota fiscal de compra.

2. PRAZO DA GARANTIA.

2.1. Este produto possui garantia contra defeito de fabricacdo de 36 meses (03 meses de garantia legal + 33 meses de garantia ELG), a contar a partir da data
de compra do produto registrado em documento fiscal valido.

3. LIMITAGOES DA GARANTIA.

3.1. Decurso do prazo de validade previsto no item 2.1;

3.2. A garantia limita-se apenas ao produto, desde que todos os passos referentes as instru¢des de uso e instalacdo sejam seguidos.

3.3. As condigdes constantes neste termo de garantia sao as Unicas e exclusivas oferecidas ao cliente. Sob hipdtese alguma a ELG Pedestais sera responsavel
por quaisquer danos diretos ou indiretos, inclusive transporte, lucros cessantes, especiais, incidentais ou consequenciais, seja com base em contrato, ato
licito, prejuizo ou outra norma legal.

4. EXCLUSAO DE GARANTIA.

A garantia sera automaticamente excluida caso:

4.1. Houver alteracdes no produto (furos, amassados, arranhées).

4.2. No seja respeitado o limite de carga estabelecido para o produto.

4.3, Apresente danos causados por falha na instalacao, acidentes ou mau uso.

4.4. Uso em desacordo com a finalidade para qual o produto foi projetado.

4.5. Danos recorrentes do transporte ou embalagem inadequada, utilizados pelo cliente.

4.6. Danos causados por agentes naturais (maresia, chuva, enchente, entre outros).

4.7. Danos causados por produtos quimicos (Benzina, Thinner, Removedores, entre outros).

4.8. Utilizacdo do produto em ambientes agressivos (umidade excessiva, acidez, corrosivos ou exposicao excessiva ao calor).

4.9. Tentativa ou reparo de produto por terceiros.

4.10. Apresentagao de rasuras ou modificagcdes neste certificado.

5.COMO PROCEDER EM CASO DE ACIONAR A GARANTIA.

5.1. Envie um e-mail para o endereco suporte@elg.com.br relatando o problema apresentado. Acrescente o0 méaximo de informacoes possiveis, fotos, videos,
e/ou descri¢oes. A equipe técnica ELG Pedestais ird analisar cada caso e respondera ao e-mail o mais breve possivel (Nota: O atendimento ocorre apenas em
dias Uteis e ndo é realizado aos finais de semana e feriados).

5.2. Caso seja necessario, a ELG Pedestais podera solicitar o envio do produto para analise. Este envio ocorrera por conta do cliente.

5.3. Em caso de ser constatado defeito de FABRICACAQ, retornaremos a peca para o endereco do remetente em no maximo 08 (oito) dias Uteis e em caso de
defeitos ndo cobertos pela garantia, entraremos em contato via e-mail, correio ou telefone, apresentando orgamento para conserto (dentro do mesmo prazo
estabelecido acima) para aprovagao, sendo que o cliente tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a retirada do mesmo ap6s o comunicado de conclusao
dos reparos necessarios nao cobertos pela garantia. Nao havendo a retirada neste prazo, a ELG Pedestais podera dar o destino que melhor convier ao
produto, ndo cabendo ao cliente qualquer tipo de indenizacdo, reembolso ou qualquer outra modalidade de ressarcimento.

5.4.Se a troca ou conserto estiver coberto pela garantia, a devolugao do seu produto sera efetuada via CORREIO por conta da ELG Pedestais.
RECOMENDAGOES:

* Antes de instalar os produtos ELG, verifique se a superficie onde sera feita a instalagao apresenta resisténcia suficiente para sustentar o peso do produto e
do aparelho a ser instalado.

* Leia atentamente o manual de instalacéo.

* A ELG Pedestais nao se responsabiliza pela incorreta instalagao dos seus produtos, bem como danos causados por este mesmo motivo ao produto ou a
superficie de instalacao.

* Nao deve ser efetuado nenhum tipo de alteragdo ao produto (furo, corte, dobra ou outras).

ATENCAO (¥) Campos de preenchimento obrigatério.

LOJA: CODIGO DO PRODUTO:

DATA DA COMPRA: NOTA FISCAL Ne:

Este produto ndo apresenta risco a saide. Manter fora do alcance de criangas.
Imagens meramente ilustrativas. Produto sujeito a alteracées sem aviso prévio.
K Produto com prazo de validade indeterminado. Garantia ELG: 3 anos j




( ( Y4 < 7\
MANUAL DE INSTRUCOES KITPERT oMo
A B c1 c2 c
Compatibilidade: TVs LED, Plasma, LCD de 15”a 58"
www.elg.com.br Padréo VESA: 75x75 até 200x200mm (HxV) % % & % %
SAC: suporte@elg.com.br Inclinagéo vertical: ~ -5°/+10° (TILT)
Distancia da parede: 65 a255mm 6,3x50mm  BuchaN.10 M4x15mm M6x25mm M8x20mm
Giro lateral: 90° (ESQ./DIR.) Limitado ao 3% 3% @) 4 @)
. tamanho do televisor D E F
Suporte Articulado Ajustedenivel:  -3%/+3°
para TVs LED, Plasma, LCD | | cosemssims:  as0ks © S J =
Extras: « Organizador de cabos
Modelo - FULL20 « Nivel bolha Arruela M6 Espacador Organizador Nivel bolha
(4x) 5mm (altura) de cabos (1%)
Atencao: \_ JAN (8x) (1x) )
1. Leia atentamente todas as instrucdes antes iniciar a instalagado. Em caso de duvidas, contate um
revendedor autorizado ou o SAC ELG através do e-mail: suporte@elg.com.br. A ELG Pedestais nao se (
responsabiliza pela incorreta instalagdo do produto. A
2. Limpe periodicamente o suporte com um pano seco e limpo. Inspecione os parafusos e ferragens ANTES DA INSTA| LACAO
em intervalos regulares para garantir que nenhum componente tenha afrouxado com o passar do Verifique se o local de instalacao
tempo. Reaperte se necessario. possui resisténcia suficiente para
3. Utilize equipamento de seguranca e ferramentas apropriadas para efetuar a instalagao. suportar tanto o peso do suporte
Importante: quanto do televisor. Se
O kit de acessorios possui parafusos de diferentes diametros e comprimento para fixagao no necessario, o local deve ser
televisor, os quais estao de acordo com os padrGes mais comumente encontrados na maioria reforcado antes da instalacao.
das TVs de tela plana disponiveis no mercado. Entretanto, podem haver excecoes quanto a
compatibilidade dos mesmos. Neste caso, parafusos compativeis ao televisor devem ser A
q eetHitiosam HEp el EmE e Modelo FULL20 - Nov/22-V12 AVISO LEGAL: Todas as outras marcas comerciais mencionadas neste manual pertencem aos seus respectivos proprietarios.
( N . N 4 N . R
PASSO 1.A (Instalacdo em parede de alvenaria) PASSO 1.B (Instalacdo em viga de madeira) 55mm  @4mm
A) Verifique se no local da instalagédo nao ha passagem elétrica ou hidraulica. A) Verifique se no local da instalagdo nao ha passagem elétrica ou hidraulica.
B) Certifique-se de que a parede possui resisténcia suficiente para suportar B) Certifique-se de que a parede possui resisténcia suficiente para suportar
toda a instalagdo. toda a instalagao.
C) Desencaixe a capa plastica (CP) que esta acoplada a base metalica (BM1) C) Desencaixe a capa plastica (CP) que esta acoplada a base metélica (BM1)
de fixagdo na parede. de fixagdo na parede.
D) Nivele a base sobre a parede e faca as 3 marcagoes,conforme ilustrado. A B D) Nivele a base sobre a parede e faca as 2 marcagdes, conforme ilustrado.
E) Utilize uma broca de didmetro 10mm e faca as furagoes sobre E) Utilize uma broca de diametro 4mm e faca as fura¢des sobre os locais A
os locais marcados. marcados.
F) Insira as buchas (B) nas furagoes e nivele-as com a { F) Neste caso, ndo é necessario utilizar as buchas plasticas (B).
parede. ] G) Trave o conjunto com os parafusos (A) fornecidos no
G) Trave o conjunto com os parafusos (A) fornecidos no kit de acessorios. ml
kit de acessorios. H) Apos fixagao dos parafusos, recoloque a capa plastica
H) Apos fixacao dos parafusos, recoloque a capa plastica sobre a base metalica.
sobre a base metalica.
& J - ___J
s N = 1
PASSO 2 (Instalacéo na traseira do televisor) PASSO 3 (Instalagdo da TV no suporte fixado na parede)
A) Identifique no kit de acessorios qual dos parafusos (C1, Ap6s ainstalacdo do suporte na traseira do televisor e tendo o restante do conjunto firmemente fixado na parede,
C2 ou C3) possui tipo de rosca e comprimento compativel faca o encaixe do conjunto TV e suporte, conforme figura abaixo, encaixando as duas partes por meio do engate
com o mesmo presente no televisor. Dependendo da rapido e, em seguida, instale os parafusos de seguranca.
profundidade da rosca presente no aparelho,
eventualmente pode se fazer necessario o uso dos L.
espacadores plasticos (E) para compensar o comprimento Engate rapldo
do parafuso. Os espacadores plasticos podem ser
utilizados também, apenas para aumentar a distancia
entre a traseira do televisor e o suporte, para assim gerar
mais espago paraa conexao dos cabos. ) i i Parafusos de
Observagdo: Caso os parafusos fornecidos nao sejam seguranca
compativeis com o televisor, o modelo adequado pode
ser adquirido em casas de ferragens.
Arruela (D)*
ClouC20uC3
. fuso C Espacadores plasticos (E) L
O parafuso C3 ou ambos (uso nao obrigatdrio)
nao requer uso (
da arruela (D).
Os espacadores devem ser utilizados para compensar o
comprimento do parafuso e assim, permitir a instalacao.
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PASSO 4 (Finalizando a instalagao)
Por fim, encaixe o acabamento plastico por baixo do braco do suporte e passe os cabos de energia, dudio e video,
para deixa-los organizados.
Braco do suporte
-3"a+3°
65 a 255
0
n
Cabos de energia,
Organizador de cabos audio e video
\_ Y, \_ *Medidas em milimetros )




